Chefsache Best Breakfast

Potenziale erschliefden

Tue Gutes und rede dartuber!

Diese Marketing-Weisheit gilt fiir viele Bereiche in Gastronomie und Hotellerie,

auch oder gerade flr das Speisen- und Getrankeangebot.

: BEST

BREAKFAST

Welcher Unternehmer im Gastgewerbe ist
nicht daran interessiert, Stammgaste zu
halten und neue Kunden zu gewinnen. Doch
der Weg dahin ist als »Einzelkampfers nicht
immer einfach. Gut beraten ist deshalb der,
der sich kompetente Partner sucht, um von
gemeinsamen Aktivitaten zu profitieren. Die
BEST-BREAKFAST-Initiative von KELLOGG'S
Foodservice und KERRYGOLD Catering ist
eine Moglichkeit, Potenziale zu erschlieBen.

Das BEST-BREAKFAST-Gutesiegel entwickelt
sich zum festen Bestandteil der Frihstiicks-
kultur. Es garantiert dem Gast hohen Stan-
dard, Sicherheit und Qualitat: Damit konnen
Sie werben! Verschenken Sie keinen Umsatz
an Quickservice-Betriebe oder Wettbewerber!

Morgenmahlzeit auf dem Prifstand

Das Frihstick ist die wichtigste Mahlzeit des
Tages. Vor allem im Urlaub und an den Wo-
chenenden wird das morgendliche Mahl aus-
gedehnt. Dann darf es gern etwas Uppiger
ausfallen. Daher spielt fiir Hotelgaste rund
um die Welt die Qualitat des Fruhsticks eine
maBgebliche Rolle fir die Bewertung ihres
Aufenthaltes. HRS hat Hauser mit den besten
Bewertungen rund um das Thema aufgelistet.
Uberraschendes Ergebnis: Fir die Zufrieden-
heit ist nicht nur die Anzahl der Hotelsterne
entscheidend.

Ob kdniglich, bodenstandig oder im Business-
Stil: Deutschlands Hotel-Angebote prasentie-
ren sich ebenso vielfaltig wie das optimale
Brunch-Frihstiicks-Erlebnis selbst.

Das genau sollte gegeniiber den Gasten kom-
muniziert werden.

Ein moglicher Weg: Das Gutesiegel fiir
Deutschlands beste Friihstlckbuffets!

BEST BREAKFAST - das einzigartige Giite-
siegel fiir das Friihstlicksangebot AuBer-Haus
— begeistert Gastronomie und deren Gaste
gleichermaBen. Denn wer mit ausgezeichne-
tem Fruhstick punkten kann, hat im Wett-
bewerb der Frihstiicksanbieter die Nase vorn.
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Klare Vorteile

BEST-BREAKFAST-Vorteile sind neben einem
interessanten Netzwerk der Gastronomie und
Hotellerie, auch Informationen rund um das
Fruhsticksbuffet, Checklisten fir das Ser-
vicepersonal, Impulse fir mehr Gastebindung
und Kostenvorteile durch spezielle Angebote.
Nach einer kostenlosen, umfangreichen Qua-
lifikation, konnen Gastgeber das Siegel per
Selbstkostenpreis erwerben, Dieses kann und
sollte flir Werbezwecke zum Beispiel an der
Eingangstir eingesetzt werden. Inzwischen
verwenden ubrigens bereits weit (ber
300 Hauser das BEST-BREAKFAST-Siegel.
Darunter auch die Welcome-Hotelgruppe und
die TIPTOP-Hotels, iiber deren Erfahrungen
wir in den letzten Ausgaben ausfihrlich be-
richtet haben. Fir alle »Neueinsteigers:

Was ist BEST BREAKFAST? Obwohl das
Friihsticksangebot von groBter Bedeutung ist,
fehlten bislang einheitliche QualitatsmaBstabe,
Orientierungshilfen oder Standards. Deshalb
gibt es BEST BREAKFAST - das Gutesiegel
fur Frihsticksbuffets. Mit dieser Auszeich-
nung konnen Hoteliers durch einen objektiven
Standard auf ihre hohen Qualitatsanspriiche
verweisen und Gasten eine Entscheidungs-
hilfe bei der Auswahl ihrer Unterkunft bieten.

Wie kann der Hotelier profitieren? Vorteil-
haft ist zum Beispiel die Verwendung des
Giitesiegels fur die eigene Werbung und somit
die Profilierung gegeniiber Wettbewerbern.
RegelmaBig informiert der Newsletter rund
um das Thema Frihstick, zudem gibt es
Checklisten und professionelles Schulungs-
material flrs Servicepersonal. Teilnehmer
konnen spezielle Produktangebote der BEST-

BREAKFAST-Forderer in Anspruch nehmen
und von zusatzlicher Werbung durch BEST-
BREAKFAST-PR-MaBnahmen und Internet-
prasenz profitieren.

Wie erfolgt die Zertifizierung? Der Hotelier
stellt sein Frihsticksangebot auf den Pruf-
stand und fahrt hier eine Ist-Soll-Analyse
durch. Eine hinterlegte Datenbank mit 75 ver-
schiedenen Eigenschaften (Sterneanzahl, Ho-
telkategorie, Zimmerzahl und Ahnliches) sorgt
dabei fir die Typisierung. Aus (iber 150 Krite-
rien, die mittels einer Gaste- und Hotelier-
befragung ermittelt wurden, sollte das Ange-
bot dann festgelegte Anforderungen bezig-
lich Ambiente, Buffetgestaltung, Service und
Angebot erfillen.

Kostet das Prozedere viel Zeit? Nein, maxi-
mal 30 Minuten fiir einen kompletten BEST-
BREAKFAST-Online-Check veranschlagen die
Initiatoren. Durch ein individuelles Passwort
kann der Hotelier jederzeit unterbrechen und
spater weitermachen, so wie es zeitlich passt.

Tipp: Die Zertifizierung ist unter
www.best-breakfast.de einsehbar und
hilft bei der eigenen Standortbestimmung.
Die Teilnahme an BEST BREAKFAST

ist kostenlos. L]
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